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Innehsl "7 Ulrika har ordet

Ulrika har ordet 3
Sammanfattning och centrala insikter 4
Metod 6 . . A 1 .
Efter en lang period av arbete pa distans upplever vi nu en
8 sjudande entusiasm fran vara hyresgaster. Hoppet om ett nytt
0 normalldge ar patagligt och ger upphov till samtal om nya arbets-

Skiften i debatten

Makrotrenderna kring kontoret I

Nya trender kring kontoret 15 sitt och nya lokalbehov, men ocksa fragor. Vilka forvantningar
Kontorét B oAl htorat har medarbetarna pa sin arbetsplats nu och hur kan vi méta
ur medarbetarnas perspektiv 16 dem!? Pa vilket sitt behover vi anpassa vart arbetssitt och hur
Medar‘betarqms M bahov och forvantningal 19 ska vi utforma vara kontor? Manga organisationer star infor
X g viktiga strategiska beslut kring hela sitt arbetsgivarerbjudande.
Foretagens kommunikation kring kontoret 20
B ol et 2 Nar vi publicerade den forsta Al-studien i mars 2021 blev vi
s - P kontaktade av bade nya och befintliga kunder som hade fragor

och funderingar kring vad de trender vi kunde se skulle innebdra
for just deras organisation. Med tanke pa hur mycket som har for-
andrats i var omvirld, och hur diskussionerna med vara kunder
forandrats pa senare tid, vill vi vara siakra pa att ha pa fotterna
for att kunna ge uppdaterade svar pa dessa fragor.

For att fa reda pa om det finns nya underliggande strémningar och
tendenser — eller kvarstaende forstirkta trender for den delen
— som vi bor vara uppmarksamma pa nar vi utformar lokaler och
koncept, beslutade vi oss for att gora en uppfdljande studie.

Denna studie genomférdes under senhdsten, innan den fjarde
vagen av pandemin slog till, och ger en bekriftelse pa att de

) individuella behov som vi sag i var forsta rapport nu verkligen
natt foretagsledningarna. Behoven av att skapa bade produk-
tivitet och arbetsgladje bérjar nu synas i de digitala samtalen

\ i form av action.

Jag hoppas att denna studie ska ge fler insikter som kan bidra till

att skapa arbetsplatser som inte bara dr trivsamma, utan ocksa

platser for innovation och utveckling. Och att flexibilitet — ordet
J pa allas lappar — verkligen ska handla om att méta behoven pa
riktigt och inte om att skapa fler regler.

OM STUDIEN
Denna studie dr gjord av Navet Analytics tillsammans med Quilt Al pa uppdrag av Wihlborgs.

Syftet ar att undersoka samtalen kring arbetssitt och kontor for att analysera vilken betydelse
detta kan komma att fa for kontorslokalers utformning i framtiden. Studien ar en uppféljning av
forra arets analys. For mer information om metod, datainsamling och analysmetoder, se sidan 6.
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Sammanfattning
och centrala insikter

Vara tankar och férestillningar om hur och var vi
arbetar har forandrats mycket under de senaste tva
aren. For ett ar sedan publicerades resultaten fran
den forsta rapporten, som visade hur de digitala
samtalen kring kontoret férandrats innan och efter
pandemins utbrott. Den hir rapporten foljer upp
forra arets rapport och fokuserar pa hur samtalen
forandrats under 2021, nar diskussionen handlade
alltmer om hur vi ska arbeta efter pandemin.

Ett tydligt exempel pa hur vart arbetssatt forandrats
illustreras i bilden nedan. Forra rapporten visade att
kontoret sdgs som den enda och sjilvklara platsen

att arbeta innan pandemin. Nir sedan pandemin brot

ut forflyttades en stor del av kontorstiden till hemma-
kontoret. | den hdr rapporten blickar vi framat pa den
tid som kommer efter pandemin och nu etableras
flera platser for arbete: kontoret, hemmakontoret
samt Co-working.

Forandringen av var vi jobbar ar en del av ett storre
skifte i hur vi arbetar. Den individuella flexibiliteten blir
allt viktigare, dar medarbetaren i storre utstriackning
styr var och nar arbetet sker. Ett tydligt tecken pa
det dr att antalet sokningar kopplade till frihet och
kontroll i arbetslivet har 6kat med ca 200 procent
(se bild pa nasta sida).

VAR VI ARBETAR FORANDRAS

Innan pandemin
— mars 2020

1 [
KONTOR

Efter pandemins utbrott
Mars 2020 — oktober 202[*

i

Hopp om normalitet
Mars 2021 — oktober 2021%**

65%
+170%

KONTOR

CO-
WORKING

* Talen visar pa andelen sokningar i Sverige pa respektive arbetssitt inom kategorin "sétt att arbeta”
i mars-oktober 2020 samt férdndringen jamfort med juli 2019-februari 2020.

#* Talen visar pa andelen sokningar i Sverige pa respektive arbetssdtt inom kategorin “Sétt att arbeta”

i mars-oktober 2021 samt férdndringen jamfért med mars-oktober 2020.
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| en arbetsvidrld dar intresset for hybrida koncept okat
kraftigt (ca 200 %), blir kontoret en central motesplats.
Manga medarbetare 6nskar att fa tillbringa en del av
arbetstiden pa kontoret for att i storre utstrackning
kunna triffa sina kollegor. En del av medarbetarna ut-
trycker en oro for att mojligheten att jobba pa kon-
toret kommer att vara begransade. Samtidigt stiger
forvantningarna pa kontoret, eftersom det nu finns
fler alternativa platser man kan arbeta pa. Kontoret
behéver darfor vara inbjudande och uppmuntra till
interaktion och kreativitet.

For individen innebdr férandringarna en okad flexi-
bilitet och stérre mojligheter att anpassa var och nar
man jobbar utifran de egna behoven. Samtidigt okar
antalet sokningar relaterade till en bra balans mellan
arbete och privatliv, vilket tyder pa att medarbetarna
ser detta som en utmaning (se bild nedan). Framfér-
allt stress, press och daliga arbetsférhallanden gor att
de upplever en obalans som gar ut 6ver deras hilsa.
Samtidigt som 6vergangen till hybrida koncept ger
moijlighet till storre flexibilitet, innebar det ocksa en

SATT ATT ARBETA

En 6kad individuell flexibilitet med flera
platser for arbete ar har for att stanna

KONTORET

som driver innovation

INDIVIDEN

Kontoret fortsatter att ha en viktig roll, men
byter delvis skepnad och blir en motespunkt

Work-life balance blir allt viktigare nar

hemarbete och arbete pa kontoret mixas och
granser mellan det privata och arbetet suddas
ut permanent

risk att gransen mellan arbete och privatliv suddas ut
och det blir svart att begransa arbetet.

De hybrida koncepten stiller nya krav pa féretag,
organisationer och medarbetare. Det kravs bade ritt
teknisk utrustning for att kunna halla méten och
kunna arbeta gemensamt fran olika platser samt digi-
tal kompetens for att kunna anvanda de verktyg som
beho6vs. Dessutom blir ledarskapet annu viktigare for
att hélla ihop organisationen. Bra kommunikation,
feedback och tydlighet blir annu viktigare niar med-
arbetarna befinner sig pa olika platser. For att hitta
ett passande sitt att arbeta kommer det att behovas
en dialog mellan féretagen och medarbetarna for att
hitta vilfungerande |6sningar.

Samtidigt innebdr de hybrida koncepten att medarbe-
taren i storre utstrackning styr 6ver sin tid. Med tanke
pa den kompetensbrist som finns pa arbetsmarknaden
blir det otroligt viktigt att mota medarbetarnas onske-
mal. Ett modernt kontor och ett flexibelt koncept
kan bli en del i att vinna och behdlla medarbetare.

HYBRIDA KONCEPT*

+ 198% i Sverige
+ 123 % i Oresundsregionen

WORK-LIFE BALANCE?

+287% i Sverige
+ 100% i Oresundsregionen

| Talen visar férdndringen av andelen sékningar pa den dvergripande kategorin "Frihet och kontroll” i mars-oktober 202|
jamfért med mars-oktober 2020. Oresundsregionen avser hdr storstadsregionen Malma.

2 Talen visar férdndringen av andelen sékningar pa “hybrida koncept” av alla sékningar pa nya trender i november 2020-april
2021 jamfort med maj 2021-oktober 2021. Oresundsregionen avser hdr storstadsregionen Malmé samt Lund och Helsingborg.

3 Talen visar férandringen av andelen sdkningar pa “Work-life balance” inom kategorin “Frihet & kontroll” i mars-oktober 2021
jamfort med mars-oktober 2020. Oresundsregionen avser hdr storstadsregionen Malmé.
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Metod

Den hir analysen dr en uppféljningsstudie, som undersoker hur
de digitala samtalen pa sociala medier och var sokhistorik har
utvecklats under tre tidsperioder. Det ger oss majlighet att se
hur kontorets roll forandrats innan, under och efter pandemin.
Studien undersoker utvecklingen i hela Sverige och lyfter fram
pa vilket sitt Oresundsregionen’ sirskiljer sig. Metoden bygger
pa en Al-metodik som Navet erbjuder i samarbete med Quilt.ai.

Datainsamling

Data relaterat till hur vi arbetar och kontorets roll har extra-
herats bade fran sociala medier och sékmotorer. Totalt handlar
det om 9 700 inldgg pa sociala medier fran privatpersoner och
Sveriges 50 storsta foretag samt ca | miljon sékningar. Denna
data har extraherats fran tidsperioden mars-oktober 2021 och
laggs till det material som samlades in under féregaende studie.

Al-analys och tolkning

Det insamlade materialet har sedan grupperats och klustrats av
en Al-motor utifran bland annat text och bildinnehall, vilken
kontext och vilket uttryck som férmedlas samt vilka nyckelord
som anvants.

Analytiker, antropologer och semiotiker har darefter analyserat
materialet for att skapa en forstdelse for vad resultaten innebar.

Sociala medier och
sokhistorik ger en komplett bild

| sociala medier formedlas ofta ambitioner, visioner och en
bild av hur vi vill uppfattas. De s6kningar vi gor visar i storre
utstrackning vilka funderingar och tankar vi har som vi inte
kommunicerar lika 6ppet. Genom att kombinera datakillorna
kan vi gora en vilbalanserad analys av manniskors asikter
och onskemal.

5300

sociala medier-inlagg
fran individer

4400

inlagg fran foretag

1 000000

sokningar

TRE TIDSPERIODER

FEBRUARI

OKTOBER

I 2020-2021 — Innan pandemin
N 2020-2021 — Pandemins utbrott
[N 2020-2021 — Hopp om normalitet

!t Oresundsregionen definieras i den hir studien som storstadsregionen Malmé samt Lund och Helsingborg. | enstaka fall har
endast storstadsregionen Malmo analyserats. Detta beror pa att en jamforelse gérs med den tidigare analysen fran 2020, i vilken
endast Malmé betraktades. Det dri efterhand inte méjligt att extrahera sékdata fran Lund och Helsingborg




FLEXIBILITET KRING
VAR MAN ARBETAR
OKAD FLEXIBILITET Medarbetarna vill i allt stérre

Medarbetarna uppskattade att de utstrackning kunna vilja var de

arbetar for att kunna gestalta sitt liv

kunde lagga upp sin dag mer flexibelt
och slapp att lagga tid pa att aka pa bista sitt.
till kontoret. Det innebir ofta en kombination

av arbete pa kontoret, hemma
och pa andra platser.

BRIST PA RUTINER

Nar medarbetarna bérjade jobba
hemifran férsvann manga rutiner.
Dirfor sokte medarbetarna efter
information om hur man jobbar
effektivt och skapar rutiner
pa hemmakontoret.

BARNOMSORG

Foraldrar behovde ta hand om
sina barn samtidigt som de jobbade,
eftersom barnen var hemma
vid forkylningssymtom.

Det innebar en stor belastning
for foraldrarna.

PSYKISK OHALSA

Antalet sokningar pa psykisk ohilsa
okade kraftigt.
Manga oroade sig for att drabbas av
depression eller utbrandhet.

SAKNAR
SOCIAL SAMVARO

Att jobba hemifran innebar att
antalet sociala kontakter
i vardagen minskade.
Det ledde till att manga kande sig
ensamma och isolerade.

ETT INSPIRERANDE
KONTOR

For att medarbetarna ska vilja
vara pa kontoret, behéver kontoret
erbjuda mer @n vad hemarbetet gor.

Det kan bland annat vara
moteslokaler, ett bra
serviceerbjudande och
ergonomiska arbetsplatser.

ORO FOR ATT
KONTORET FORSVINNER

| de digitala samtalen uttrycker
arbetstagare att de har saknat att

jobba pa kontoret under pandemin.

Darfor uttrycker de en oro for
att inte fa komma tillbaka till
kontoret efter pandemin.

KONTORET BLIR
EN VIKTIG MOTESPLATS

Efter en lang tid préglad
av hemarbete finns en lingtan
tillbaka till kontoret och
framforallt vill medarbetarna
traffa sina kollegor.

GRANSERNA MELLAN
ARBETE OCH PRIVATLIV
SUDDAS UT ALLT MER

Nar fler atervander till kontoret tar
man med sig tanken om att privatliv
och yrkesroll dr integrerade.
Det kan 6ka mojligheten att uppna
en balans mellan jobb och fritid,
men ocksd vara utmanande
nar det inte finns
tydliga granser.
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Satt att arbeta

Makrotrenderna

OLIKA PLATSER ATT ARBETA 80%
o | Sverige har intresset for att arbeta pd _
. . S 75% -
rl n g O n O re kontoret (+31%) och i Co-working spaces £ wfrfdng
. . o
(+72%) okat kraftigt under 2021, medan 5 cox
o °°
De &vergripande makrotrenderna kring kontoret och kontorslés- intresset att arbeta hemifran minskat g
. .. . . . . O, 1 H e H A <
ningar ar idag de samma som innan pandemin och under pandemins (-32%). En majoritet av sdkningarna ar 2 5% o
. (%)
utbrott. Diremot finns det stora férandringar inom makrotrender- doc;k fortfarande relat‘erade till he‘m'z.lrbete o Whcvorxa oG DOMINGRANDE
na, till exempel har antalet sokningar pa att arbeta hemma minskat (35%). Samma utveckling kan ses i Ore- g %
o o . . ° i 2 i K i b
nar allt fler atergick till att arbeta mer pé kontoret. sundsregionen®. Sammantaget visar resul- 2 i
taten pa ett tydligt skifte: Innan pandemin g sy y
A 1 o . = ° em-
LUMRANDE AVTAGANDE
platsen fOI" de aIIra ersta, men efter pan- 50% (LAG VOLYM, LAG TILLVAXT) HOG VOLYM, LAG TILLVAXT
e IR demins utbrott dominerade hemmakon- 0% 20% 40% 60%
ATT ARBETA SOM KONCEPT toret. Nu etablerar Sig ett flertal platser Manatlig s6kvolym, snitt (mars—oktober 2021)

for arbete: kontoret, hemmakontoret och

T Co-working.

FRIHET & 5
KONTROLL 4 HAESA
Kontor som koncept
KONTORETS INREDNING OCH MILJO 40%
Intresset for hur man kan inreda och for- Hemma-
. . . S 30% kontor
battra sitt hemmakontor steg drastiskt g
(]
efter pandemins utbrott och fortsitter b
, . . . & 20%
att vixa (+33%) i Sverige. Framforallt 5
.. ° Y . 2 VAXANDE DOMINER,
sOker manga personer efter idéer kring 5 oy LIS vourM/HOG TLAXT (HOGVOLYM, H
< ]
hur man kan inreda ett litet hemma- o
[
kontor pa basta satt, vanliga sokord ar S oy
bland annat "hemmakontor inspiration” o
och "home office ideas”. Aven intresset % -10% Kontorss
kring mébler for att inreda kontoret SLUMRANDE AvTAG A DAIIE
.. ° (LAG VOLYM, LAG TILLVAXT) (HOG|VOLYM, LAG
och hemmakontoret 6kar nagot (+10%). 20%
10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Antalet sokningar kring inredningen av
kontorsutrymmet minskar nagot (-11%),
men utgor fortfarande ca 42 procent av
sokningarna. Samma utveckling kan ses i
Oresundsregionen®.

Manatlig s6kvolym, snitt (mars—oktober 2021)

b Intresse speglar forandringen i antalet sokningar mellan mars-oktober 2020 och mars-oktober 2021.
Sd kan vdxande trender identifieras.
23 Oresundsregionen avser hdr storstadsregionen Malmao.
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Frihet och kontroll

INDIVIDENS MOJLIGHET ATT STYRA 40%
SITT ARBETE Balans i

arbetslivet

Flexibla

Under 2021 har intresset for balans i i)

arbetslivet och flexibla arbetstider 6kat
med 28 respektive 26 procent. | Ore-
sundsregionen® har antalet s6kningar
kopplade till balans i arbetslivet 6kat annu
kraftigare. Utvecklingen speglar en vilja
att i storre utstrackning kunna styra over

sitt liv och kombinera yrkes- och privatliv. SLUMRANDE
(LAGVOLYM, LAG TILLVA

20%

VAXANDE DOMINERANDE
(LAG VOLYM, HOG TILLVAXT) (HOG VOLYM, HOG TILLVAXT)

0%

-20%

Distans-
arbete

Intresse! (fore och under pandemin)

AVTAGANDE
(HOG VOLYM, LAG TILLVA

Vissa upplever dock att héga krav och -40%
stress pa jobbet innebar att det blir svart 0% 10% 20% 30% 40% 50%
att hitta balans. | jimforelse med tiden Manatlig sékvolym, snitt (mars—oktober 2021)

efter pandemins utbrott, da egenforetag
och distansarbete vixte, finns det nu
storre mojligheter att skapa flexibilitet
dven inom en anstallning.

Hilsa
ETT SUNT ARBETSLIV 0%
. . . ™ VAXANDE ~ DOMINERANDE
| Sverige har trenderna inom hilsa stabili- _ GREIGR (LAGVoLTM (HOG VOLYM, HOG TILLVAXT)
c _5% problem OG TILLYAX

serats och avtagit under 202, efter att
antalet sokningar relaterat till framst
fysiska problem &kat kraftigt efter pande-
mins utbrott. Medarbetarna i Oresunds-

-10% Raster

-15%

regionen® skiljer sig gentemot resten av
landet, da antalet s6kningar pa fysiska
problem fortsitter att 6ka. Framforallt
handlar sékningarna om torra 6gon, rygg- -30%
smartor och dalig arbetsstallning. Intresset (
for traning har dock minskat bade i Sverige -35%
(-29%) och Oresundsregionen, vilket kan

paverka vélbefinnandet negativt.

-20%

-25%

Intresse! (fére och under pandem

SLUMRAN
AG VOLYM, LAG TILI

AVTAGANDE
HOG VOLYM, LAG TILLVAXT)

=

0% 20% 40% 60% 80%

Manatlig s6kvolym, snitt (mars—oktober 2021)

! Intresse speglar férdndringen i antalet sokningar mellan mars-oktober 2020 och mars-oktober 2021.
Sd kan vdxande trender identifieras.
45 Oresundsregionen avser har storstadsregionen Malma.
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Nya trender
kring kontoret

Inom de fyra makrotrenderna har fem nya trender dykt upp
som visar pa férandringarna pa kontoret och i arbetslivet®

ATT ARBETA SOM KONCEPT

SATTA 2 KONTORET
Workation Ta in naturen / VR

KONTORET

FRIHET & HALSA
KONTROLL Sikerhet

Hybrida koncept pa kontoret

Hybrida koncept

Hybrida koncept innebidr att medarbetarna tillbringar en del av
sin arbetstid pd kontoret och en del av arbetstiden jobbar man
hemifran eller fran en annan plats, tex. Co-working space eller pa
ett café. Antalet s6kningar relaterade till hybrida arbetssitt har
okat drastiskt under 2021, bade i Sverige och i Oresundsregionen.

Virtual Reality

Virtual Reality (VR) kan anvindas for att underldtta kommuni-
kationen pa kontoret, till exempel vid méten dar personerna
befinner sig pa olika platser. Det dr dock fortfarande fa som
anvander VR i sitt arbete. Antalet sokningar kopplade till VR ar
hogre i Oresundsregionen 4n i Sverige, vilket bland annat kan
hanga samman med industri- och féretagskluster inom teknik
och utveckling i regionen.

Ta in naturen

Att ha en vixt eller blomma vid sin arbetsplats ar ett sitt att
plocka in och njuta av naturen. Allt fler soker kring och delar
inligg om krukvéxter pa hemmakontoret och péa kontoret.

Vixterna ger en levande kdnsla och hjilper till att slappna av.

Workation

Intresset for Workation, mojligheten att arbeta fran en annan
plats och kombinera arbete med semester, adr stort och har okat
under 2021. Medarbetare kan fa ett miljdombyte, férlinga sin
semester och utnyttja ett flexibelt jobb. Det kan i sin tur leda
till minskad stress och ett battre maende. Man bér dock komma
ihdg det finns arbetsrittsliga regler som styr mojligheterna att
tillbringa en workation utomlands.

Sdkerhet pa kontoret

Nar allt fler atergar till att arbeta pa kontoret vicks fragor
kring risken fér smittspridning pa kontoret. Manga vill vara pa
kontoret en del av sin arbetstid, men oroar sig for att bli smittade
av Covid-19. Det blir darfor viktigt att arbetsgivaren har tydliga
regler for att forebygga smittspridning. Intresset for sikerhet pa
kontoret har varit hogre i Oresundsregionen, vilket bland annat
kan bero pa att smittspridningen varit lagre, sa att fler valt att
arbeta fran kontoret.

SVERIGE:
Storlek: 21% Utveckling:

ORESUNDSREGIONEN”:
Storlek: 19% Utveckling:

SVERIGE:
Storlek: 9% Utveckling:

ORESUNDSREGIONEN”:
Storlek: 16% Utveckling:

SVERIGE:
Storlek: 17% Utveckling:

ORESUNDSREGIONEN”:
Storlek: 21% Utveckling:

SVERIGE:
Storlek: 49% Utveckling:

ORESUNDSREGIONEN”:
Storlek: 22% Utveckling:

SVERIGE:
Storlek: 4% Utveckling:

ORESUNDSREGIONEN”:
Storlek: 21% Utveckling:

¢ Talen visar pa andelen sokningar pa respektive trend av alla sékningar pa nya trender under

november 2020-oktober 2021. Férdandringen i antalet sdkningar avser november

2020-april 2021 jamfért med maj 2021-oktober 2021.

7 Oresundsregionen avser har storstadsregionen Malmé samt Lund och Helsingborg.

+198%

+123%

-21%

0%

+19%

-15%

+7%

+15%

+29%

-65%
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Kontoret och hemma-
kontoret ur medarbetarnas

perspektiv

Analysen av de digitala samtalen visar att medarbetarna ser tydliga férdelar bade med
att arbeta pa kontoret och hemifran. Medan kontorets storsta fordel ar kontakten
med kollegor, framhavs en hég produktivitet och frihet nar man arbetar hemifran.
Det forutsitter dock att man har plats och méjlighet att skapa arbetsro hemma.

Kontoret

KONTORET | NY TAPPNING

Q S

* Pendling leder till stress och
en kansla av forlorad tid
» Att jobba pa kontoret inne-

* Att triffa kollegor ger energi,
starker motivationen och
skapar tillhérighet

* Fullt utrustad arbetsplats
och tillgang till service pa
kontoret

bar en omstillning efter en
lang period hemma. Vissa
kanner stress och osikerhet
infor ett okat antal sociala
kontakter

Hemmakontoret

Okad produktivitet,
koncentration och frihet
att styra over sin tid

+ Okad bekvimlighet med
hemlagad mat, avslappnade
klader och majlighet att ta
pauser ndr det passar

* Minskad produktivitet nir det

inte finns arbetsro i hemmet,
bland annat pga. omsorg om
(sjuka) barn

Brist pa motivation, utbredd
ensamhet och utmattning av
videomoten

Brist pa n6dvindig
arbetsutrustning
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Medarbetarnas nya
behov och forvantningar

Flexiblet
forhallnings-
satt till jobb

och privatliv
Hemma-

kontoret
—en av flera
arbetsplatser

Medarbetarnas inligg pa sociala medier samt deras
sokbeteende visar tydligt att forhéllningssittet till
jobbet och kontoret férandras. Hemmakontoret
har blivit en sjilvklar plats att arbeta pa och det
ar vanligt att medarbetare investerar i sitt hemma-
kontor, till exempel kdper en ergonomisk stol.
Dessutom har instillningen till arbetet férandrats:
Nar allt fler arbetade hemma under pandemin
suddades granserna mellan arbete och fritid ut.
Det har lett till att vi har ett mer flexibelt for-
hallningssitt till jobbet. Bland annat triffas vanner
och kollegor pa flera stillen for att arbeta till-
sammans och &verlag priglas yrkeslivet av en mer
avslappnad stil.

& De vanligaste sokorden kopplade till balans i arbetslivet ar
"work life balance strategies”, "work and life balance”, "Work
life integration”, "work life balance”, "healthy work life balan-
ce”, "good work life balance”,"balance between work and
life”, “work life balance important”, "balans mellan arbete och

fritid"” samt ""balans mellan jobb och fritid".

Hybrida
koncept

Onskan
om att triffa
kollegor

Balans i
arbetslivet

Fragor kring
dubbel
utrustning

| samtalen kring framtidens kontor dominerar
hybrida I6sningar, dir kontoret ar en del av
konceptet. Medarbetarna vill arbeta en del av
tiden pa kontoret, framforallt for att fa triffa sina
kollegor och for att underlitta samarbete. En del
av medarbetarna uttrycker en oro for att deras
arbetsgivare kommer att begriansa mojligheterna
att jobba pa kontoret och att de da blir tvungna
att jobba hemifran. Idén om att ha flera arbets-
platser vicker dven fragor om dubbel utrustning.
Ar det medarbetaren sjilv eller foretaget som
investerar i utrustning bade fér hemmakontoret
och kontoret? Vi ser dven en 6kning av samtalen
och sokningarna kopplade till balans i arbetslivet.
Allt fler verkar fundera pa hur de pa basta satt
kan kombinera sitt yrkesliv och privatliv. En stor
del av samtalen handlar om hur daliga arbetsfor-
hallanden, stress och press leder till obalans och
negativa effekter pa hilsan (somnstérningar etc.).
Trots att en allt storre del av samtalen handlar
om hybrida I6sningar och flexibla koncept, 6kar
intresset for balans i arbetslivet®. Det tyder pa att
fragan om hybrida arbetsformer inte automatiskt
innebdr en balans i arbetslivet, utan detta ar nagot
som medarbetarna fortsatt funderar kring. Att hitta
en sund balans fortsitter att vara en utmaning.
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Foretagens
kommunikation
kring kontoret

Vi studerade foretagens kommunikation i sociala medier kring kontor och kontorskoncept®. Féretagens kom-
munikation visar att foretagen nu reagerar pa medarbetarnas énskemal om en starkare flexibilitet och frihet.
Framforallt forsoker foretagen ge medarbetarna méjlighet att arbeta bade pa kontoret och utanfor kontoret.
Dessutom arbetar foretagen med att uppdatera och utveckla sina kontor, for att géra kontoret till en inbju-
dande milj6. Féretagens kommunikation fokuserar framférallt pa fyra aspekter:

STORRE RUM FOR INDIVIDUELLA VAL

Efter pandemins utbrott jobbade manga hemifran och
fick en storre flexibilitet i var och nir de jobbade.
Samtidigt 6kade den mentala ohilsan. Nu kommuni-
cerar foretagen att de vill fortsdtta att erbjuda sina
medarbetare flexibla I6sningar. Malet ar att erbjuda
medarbetarna att arbeta nar och var de 6nskar och
pa sa sitt strava efter ett hdlsosamt arbetssitt.

Telia Company: ”When gearing up for a reinvented work
life, our #peopleoftelia tells us that flexibility is key.
When and where to work, at the office or somewhere
else, is decided together with the leader.”

KONTORET OCH HEMMAKONTORET
FLYTER SAMMAN

Just nu sker en &vergéng till ett nytt arbetssitt, dir
bade kontoret och hemmakontoret spelar en viktig
roll. | féretagens kommunikation suddas granserna
mellan kontoret och hemmakontoret ut nar kraven
pa kontoret och hemmakontoret blir mer lika.
Kontoret anpassas for att bli mysigare och mer
familjart, medan hemmakontoret utrustas for att
vara ergonomiskt.

UPPDATERING AV KONTOREN

Foretagen uppdaterar och utvecklar sina kontor och
kontorslésningar for att vara forberedda pa tiden
efter pandemin. Framférallt jobbar foretagen for att
gora kontoren mer inbjudande och attraktiva. Bland
annat har foretag skapat konstutstillningar, uppdaterat
sina hallbarhetskoncept kring kontoret och satsat pa
ny teknik for hybrida moéten och arbetssitt.

Securitas: ”We had the most pawsome visit at the Stock-
holm office today. [The dog] Valla stopped by and showed
some of her tricks and even tried out our new lanyard!”

KONTORETS FORDELAR FRAMHAVS

Nar fler fick mojlighet att borja jobba pa kontoret
igen lyfte foretagen fram fordelarna med att vara

pa kontoret. Framforallt handlar inliggen om moijlig-
heten att triffa sina kollegor och att ha en normal
arbetsdag pa kontoret.

Avensia: At Avensia, we've been listening to our employees
and we believe in being flexible. We offer our employees
office equipbment to a value of 15” SEK for improving home
offices, and at the same time we are upgrading the offices
to meet our employees” expectations and requirements.”

Trygg-Hansa: Vi har lyssnat pd vad medarbetarna é6nskar
sig av en effektiv och inbjudande arbetsplats. Det kdnns
vdldigt bra att kunna erbjuda ett kontor som dr ndgot
alldeles extra och uppfyller medarbetarnas onskemdl.”

® Nér vi studerade foretagens kommunikation i sociala medier, var det endast en liten del av inldggen som handlade
om kontor och kontorsldsningar (ca 19%). Majoriteten av inliggen handlar om féretagens produkter och erbjudande.
Forutom foretagens produkter och tjdnster handlade en betydande del av inldggen (14%) om hallbarhet.
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Navets ansvar

Uppdraget innebar att allt arbete och dess resultat har baserats pa tillganglig information
och ar levererat av NAVET Analytics, ett affirsomrade i Navet AB. Navet AB kan inte
goras ansvariga for slutsatser eller rekommendationer som baseras pa felaktig eller brist-

fallig information. Navet AB eller dess medarbetare kan inte hallas ansvariga for eventuella
konsekvenser till foljd av anvandandet av rapporten.

Allt material i denna rapport ar skyddat enligt lagen om upphovsritt. Kopiering eller presentation och
distribution av materialet i rapporten far inte ske utan tillstand fran Navet AB.

' Ulrik Szokolay
.’\ Affirsomradeschef Navet

N AV ET ulrik.szokolay@navet.se
Bithreoffiver ~ +46 705 58 09 14

Funderar du pa hur din organisation ska
mota férandrade behov och férvantningar
pa basta satt? Vill du fa inspiration kring
hur féretag i regionen valt att agera, bade
vad galler upplagg av arbetssatt och ut-
formning av arbetsplatser?

Vi har ca 2000 foretagskunder som
representerar olika branscher och vi
delar géarna med oss av goda exempel,
tips och rad pa vagen.

Tveka inte att kontakta nagon av oss!

@

ANNA NAMBORD
Chef hallbara affarer

040-69057 54
anna.namnbord@wihlborgs.se

»

PETER OLSSON
Regionchef Malmé

040-69057 62
peter.olsson@wihlborgs.se

MAGNUS LAMBERTSSON
Regionchef Helsingborg

042-4904673
magnus.lambertsson@wihlborgs.se

H

Wihlborgs

wihlborgs.se

MARIA IVARSSON
Regionchef Lund

046-5906219
maria.ivarsson@wihlborgs.se



